
1.Presentación de la factura.

2.Número de parte en factura y de la pieza sea el mismo.

3.Se encuentre dentro del plazo para su devolución:
•10 días factura.

4.Caja original con etiqueta propia del producto.De no 
presentar la caja original, aplica un cargo por el 20% del 
valor del casco.

5.Incluir todas las piezas que conforman la presentación 
originaldel producto.

6.El producto no debe estar desarmado.

7.No debe presentar los siguientes daños: (calliper 
CARDONE)
•Oreja fracturada
•Carcaza rota o carcomida
•Sin pistón
•Modificaciones al diseño original de la pieza
•Muestras claras de corrosión (piezas de deshuesadero)

Requisitos para la autorización de una devolución:

POLÍTICA DE DEVOLUCIONES CASCOS CARDONE

No se reembolsa o acredita el monto del casco si presenta lo siguiente: 
• Piezas fundidas gastadas, rotas, marcadas, dañadas, rotas u oxidadas
• Mordazas sin la palanca del freno de mano, resorte de retroceso y/o soporte del cable
• Pistones o soportes de montaje dañados o faltantes.

Es totalmente necesaria la entrega de la caja original con el producto al cambio.
• Producto sin caja incurrirá en un 20% de cargo. 

PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES
DE CASCOS CARDONE

Quebrado o CarcomidoOreja rota 

Pistón Faltante Piezas Oxidadas
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